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Les polítiques actives des de la perspectiva local. 
El model de Barcelona
Raquel Gil

SITUACIÓ DE PARTIDA I CONTEXT

Els municipis no tenen competències en matèria de treball. Aquesta afirmació, si bé és certa, amaga 
una realitat evident: malgrat aquesta qüestió formal sobre les competències, les condicions i l’accés 
al treball són elements clau en la vida dels i les ciutadanes dels municipis i, per tant, l’ocupació i el 
món del treball esdevenen una preocupació i ocupació dels municipis en tant que administració més 
propera al dia a dia de les persones. Aquest fet és encara més rellevant en les ciutats, on es posen en 
marxa polítiques de promoció econòmica, foment de l’ocupació, diàleg social i polítiques actives. 

Sense voler entrar al detall del marc legal o del repartiment competencial en la matèria, sí que voldria 
destacar dues premisses de l’actual model de polítiques actives d’ocupació que dificulten l’acció local 
en la matèria. Per una banda, la concepció d’aquestes polítiques com a subvencions anuals, fet que 
complica l’estabilitat de les plantilles, dels programes i de l’execució pressupostària. En segon lloc, 
el paper reservat al món local com a executor de programes que desenvolupen polítiques pactades 
entre l’Estat i les comunitats autònomes, sense un espai per les ciutats en el disseny de les grans línies 
estratègiques o de les propostes per al desenvolupament d’aquestes. 

Aquesta definició inicial com a subvenció comporta que les polítiques d’ocupació a Espanya es 
programen i gestionen en plans de curt termini que generen dotacions de recursos per a programes 
i projectes els quals, en mans de les comunitats autònomes que són les competents, generen 
convocatòries, habitualment en concurrència competitiva, que donen peu a un atorgament anual de 
subvenció finalista a les entitats. Els programes, fa decennis que, amb lleugers canvis de continguts 
i molts canvis de denominació, es perllonguen en el temps. La majoria d’ells són intervencions 
semiintensives o intensives en els desocupats (contractació, formació de mitja-llarga durada, 
acompanyament intensiu, etc.).

Aquest disseny ha generat en el temps una enorme distorsió administrativa que, sumada a les 
constriccions de l’administració a l’hora de contractar personal i serveis, comporta greus dificultats de 
gestió que ha acabat dificultant l’execució i l’efectivitat de les polítiques d’ocupació.

La dimensió local de l’ocupació ha estat recollida formalment en normes en l’àmbit europeu i 
espanyol, però el rol reservat als serveis locals d’ocupació és encara avui el d’executors de programes 
i convocatòries. Manca doncs desenvolupar aquesta dimensió i garantir un paper per a les ciutats a la 
governança del sistema.

El desplegament del model territorial recollit a la llei del SOC a Catalunya, encara per definir, i la nova Ley 
de Empleo, que recull mecanismes per superar l’anualitat dels programes, constitueixen oportunitats 
per millorar el sistema. 
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EL MODEL BARCELONA PER A L’OCUPACIÓ DE QUALITAT

Tornant al tema de les “incumbències” municipals (que no competències), la ciutat de Barcelona ha 
sigut sempre capdavantera en aquesta aposta per les polítiques d’ocupació des del món local i en la 
defensa del paper que les administracions municipals han de jugar en el desenvolupament d’aquestes 
polítiques. Barcelona Activa ha sigut instrument executor de programes emmarcats en les diferents 
convocatòries publicades pel SOC, però a vegada ha sigut fonamental per crear i posar en marxa 
plans, programes i formacions amb pressupostos municipals que donin resposta a les necessitats 
dels sectors econòmics i a ciutadania.

En aquest darrer mandat, la voluntat política ha apostat per anar un pas més enllà en l’apropament a 
les polítiques d’ocupació i posar l’accent en:

• L’ocupació de qualitat com a element de l’avenç cap a un nou model de desenvolupament, 
més just i sostenible.

• L’aposta per aquells sectors econòmics estratègics que creen una ocupació de qualitat.
• El compromís de posar les persones al centre dels seus processos de millora de 

l’ocupabilitat, de recerca de feina i d’adaptació continua als canvis tecnològics i del mercat 
de treball. Per garantir-ho, hem acabat amb la compartimentalització de les polítiques 
d’ocupació, passant dels programes als serveis garantits.

• La necessitat de disposar de dades que ens permetin analitzar el mercat de treball de la 
ciutat i l’entorn metropolità amb rigorositat, analitzar perfils per donar una millor resposta 
a les necessitats de la ciutadania i a la vegada fer avaluació de les polítiques públiques en 
matèria d’ocupació i del seu impacte real.

Aquesta voluntat present des de l’inici del mandat s’ha vist reforçada a conseqüència de la pandèmia 
produïda per la covid-19 i l’impacte que aquesta ha tingut en el mercat de treball. La necessitat de 
mantenir els serveis a les persones, de donar respostes ràpides que s’adeqüin als diferents moments 
i a les necessitats de sectors i col·lectius de persones treballadores o en recerca de feina, han sigut 
un repte i a la vegada un aprenentatge. Les administracions locals hem pogut crear plans de xoc 
específics en matèria d’ocupació amb especial atenció a l’ocupació juvenil1. Cal que aquesta flexibilitat 
i adaptabilitat als reptes sigui una constant en la resposta que les administracions donen als ciutadans. 
En el cas de les polítiques actives, no podem tenir uns programes amb unes normes d’execució massa 
rígides, que no sempre donen resposta a la realitat local i que en molts casos arriben tard a causa de 
les dificultats d’execució. 

QUINS CANVIS HEM IMPLEMENTAT?

Parlar de qualitat a l’ocupació comporta parlar de relacions laborals i mercat de treball. Des del municipi 
hem reforçat els instruments que ens permeten disposar d’un espai estable de concertació amb 
patronals i sindicats que s’ha concretat en el reimpuls del Consell Econòmic i Social de Barcelona i també 
en la signatura de pactes en matèria de mobilitat laboral o per a la Salut Mental a l’entorn laboral o l’Acord 
Barcelona per l’Ocupació de Qualitat que estableixin línies conjuntes de treball i compromisos en l’àmbit 
de ciutat per part de l’Ajuntament i dels agents econòmics i socials per implementar mesures concretes.

Les administracions que coexisteixen a la ciutat tenen el deure de coordinar les seves accions per donar 
la resposta més efectiva a la ciutadania; per això, en matèria d’ocupació estem construint un model 
basat en la cooperació interadministrativa que permeti superar la lògica de subvenció i que permeti 

1 Pla de Foment de l’Ocupació juvenil.



Les polítiques actives des de la perspectiva local. El model Barcelona. Raquel Gil 63

estabilitat en les accions i una resposta adequada a les necessitats de les persones en matèria laboral. 
Sense oblidar la necessitat de multiplicar l’eficàcia de les accions i dels recursos públics disponibles.
 
Amb aquest intenció, hem impulsat acords amb administracions competents, en la línia del foment 
de l’ocupació de qualitat. Especialment rellevant és l’establiment d’un protocol d’actuació entre la 
Inspecció de Treball i la Guàrdia Urbana per una millor detecció de les infraccions en matèria laboral 
a la ciutat i implementar la planificació d’actuacions conjuntes i l’establiment d’un nou marc de relació 
entre l’Ajuntament de Barcelona, mitjançant Barcelona Activa, i el Servei d’Ocupació a Catalunya. 
Aquest nou marc té l’objectiu de crear d’un model integral per a les polítiques d’ocupació de la ciutat, que 
superi les dificultats exposades amb anterioritat, que permeti optimitzar recursos i evitar duplicitats i 
donar una millor resposta a la ciutadania. L’orientació i l’acompanyament a les persones que cerquen 
feina, la formació, l’acreditació i millora de competències professionals a la ciutat està començant a 
ser dissenyada i abordada de forma conjunta per l’Ajuntament i la Generalitat.

ACORD BARCELONA PER L’OCUPACIÓ DE QUALITAT, FULL DE RUTA AMB L’OBJECTIU 20302

Voldria aturar-me a explicar amb més detall l’Acord de ciutat per a l’Ocupació de Qualitat en tant que 
neix amb la voluntat d’esdevenir el marc estratègic de les polítiques d’ocupació a Barcelona durant 
els pròxims anys. És, per una banda, un document que vol definir el full de ruta en matèria de qualitat 
d’ocupació, tenint com a horitzó els objectius de desenvolupament sostenible i el 2030, i a la vegada 
es tracta d’un espai conjunt de concertació i una metodologia de treball basada en el diàleg i la 
construcció compartida. És un acord alineat amb la visió de consolidar Barcelona com a referent 
internacional en el foment de l’equitat i qualitat en el mercat de treball mitjançant la complicitat dels 
agents socioeconòmics de la ciutat

L’ACOQ es posa en marxa en un moment en què començava a entreveure’s el final de la pandèmia i 
l’inici de la recuperació econòmica, quan després d’un període complex i que va comportar una crisi 
econòmica sobtada i una gran destrucció d’ocupació a la ciutat, els indicadors d’atur i contractació 
convidaven a cert optimisme. En aquest context, es va treballar conjuntament amb els agents 
econòmics i socials, ocupacionals i administracions els principis rectors, l’estructura, els eixos, les 
línies d’actuació del document de l’acord. Aquest acord estableix, fruit d’un procés participatiu 
amb els principals agents socials i econòmics de la ciutat, les entitats que conformen l’ecosistema 
ocupacional de la ciutat, les universitats i escoles de negoci i el mateix Ajuntament de Barcelona, 
mitjançant Barcelona Activa

2 Acord Barcelona per l’Ocupació de qualitat https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/ca/acord-barcelona-ocupa-
cio-de-qualitat

Procés participatiu
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Aquest treball conjunt ha permès establir una sèrie de consensos al voltant del què, el com i al qui, 
respecte al foment de l’ocupació de qualitat a la ciutat, que han de servir per emmarcar les propostes 
i actuacions de futur. 

EL QUÈ, DEFINICIONS COMPARTIDES

Què volem dir quan parlem de qualitat de l’ocupació? Entre actors tan diversos calia aterrar una 
concreció comuna, que ens permetés saber de què parlem quan parlem de qualitat, per poder avançar 
en les propostes i per poder objectivar i mesurar la qualitat de l’ocupació a la ciutat. Partint dels 
consensos existents a l’àmbit internacional (OIT, CES, UE) hem treballat amb els agents econòmics 
i socials la definició dels elements l’equilibri dels quals esdevé necessari per parlar de qualitat en 
l’ocupació. Aquest decàleg, que contempla elements com l’estabilitat, el salari o la salut laboral, 
constitueix un dels elements centrals de l’Acord.

Parlar d’ocupació necessàriament implica accions i actuacions no només des de les polítiques 
públiques vers les persones treballadores. El rol del món econòmic, les polítiques públiques que 
recolzen l’activitat econòmica així com el rol de les empreses en les seves diferents formulacions i 
mides són imprescindibles per tenir una economia competitiva que generi ocupació de qualitat a la 
ciutat. L’acord recull una sèrie de línies d’actuació com el suport a sectors econòmics estratègics, el 
suport a l’emprenedoria i els treballadors autònoms, la formació de les persones treballadores al lloc 
de feina i la captació de talent que fomentin aquesta competitivitat.

Consensuar reptes de futur i un pla operatiu per poder donar resposta als principals reptes: 

Per poder assolir els objectius de l’acord, L’ABOQ estableix una metodologia de treball i uns principis 
rectors compartits per tots els membres com a base para fomentar l’ocupació de qualitat a la ciutat, 
entre els quals destaquen l’equitat i la proximitat.

1. L’equitat, 
2. la territorialització i proximitat,
3. la transparència, 
4. la corresponsabilitat, 
5. l’enfocament interseccional i 
6. eficàcia i avaluabilitat

Decàleg de l'ocupació de qualitat a Barcelona
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A l’hora de crear l’estructura operativa, s’estableixen 3 eixos de treball, que identifiquen els grans àmbits 
d’actuació, 12 objectius estratègics que donen resposta als reptes identificats i 38 línies d’actuació que 
representen les concrecions operatives que han d’assolir els objectius fixats. Es fixa el mateix marc 
temporal que ens permeti disposar d’una estratègia estable que es complementi amb plans d’acció 
bianuals i amb els compromisos per part de tots els participants.

Algunes línies d'actuació per al foment de la competitivitat empresarial a Barcelona en le marc de l'ABOQ

Estructura operativa
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La Ley de Empleo recull un seguit d’instruments que haurien de permetre abordar formes innovadores 
de gestió i que situen l’ocupació de qualitat com un dels seus eixos principals. El suport als convenis 
interadministratius, la possibilitat de signar contractes programa o d’establir marcs temporals que 
superin l’anualitat en el finançament de les polítiques actives apareixen com a possibles mecanismes 
que permetin abordar les polítiques actives amb més flexibilitat i eficàcia. Caldrà també establir 
mecanismes operatius que permetin superar les restriccions de l’administració, sobretot respecte a 
l’estabilització de les plantilles de l’àmbit de les PAO. L’ACOQ també mira el futur, amb una mirada a llarg 
termini, que ens situa en el 2030 i que es relaciona amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible. 
Tenim al davant un camí en el qual el món encara una sèrie de transicions imprescindibles i que ens 
enfronta a reptes presents.: la sostenibilitat, la transició tecnològica i digital o la lluita per la igualtat de 
gènere. 

Aquests canvis tenen ja un impacte tangible al món del treball. La presència de la tecnologia i la 
digitalització estan canviant la forma com s’organitza i es desenvolupa la feina en tots els sectors 
econòmics, tant en els tradicionals, com emergents i afecta el rol que han de jugar aquests sectors 
en un model de desenvolupament econòmic sostenible. L’aproximació a l’ocupació dels col·lectius 
vulnerables, com millorem les eines de què disposem per acompanyar les persones treballadores i 
en cerca de feina, l’aposta pel compliment d’uns estàndards de qualitat en l’ocupació o d’igualtat de 
gènere, les mesures contra la precarietat laboral, tant des del sector públic, millorant les clàusules 
socials i treballant amb col·laboració publicoprivada.

Per això es necessita la col·laboració i complicitat de tots els agents i d’administracions fortes que 
treballin conjuntament des del respecte i la col·laboració per desenvolupar les polítiques públiques 
més adequades i àgils que generin oportunitats en l’àmbit de la ciutat i donin respostes a les persones 
que perden la feina o que volen millorar la seva ocupabilitat.




