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Introducciol

Fa uns anys, almenys uns quants especialistes pensaven que els paisos nordics
havien trobat un desllorigador inesperadament senzill a un dels problemes basics de la
nostra societat: com fer compatibles la igualtat social i I'eficiencia economica. Després de
la segona guerra mundial, aquests paisos havien esdevingut Estats del benestar, uns
sistemes que en principi es basaven en els drets dels ciutadans tot oferint-los una
cobertura universal, amb criteris liberals per tenir dret a les prestacions, nivells de reposicié
d’'ingressos comparativament alts, exhaustivitat dels serveis oferts, etc. Des del final dels
anys cinquanta, es van desenvolupar generoses prestacions de benestar en un context de
rapid creixement economic, una taxa d’atur reduida i alts nivells de participacid en el
mercat de treball, particularment entre les dones. Aquests fendmens van contribuir a —I, al
mateix temps, van ser causats per— la transformacié gradual cap a un Estat del benestar
intensiu en serveis. Els apologistes de I'Estat del benestar d’estil nordic sostenien que els
paisos nordics en general, i Suecia en particular, havien desenvolupat una capacitat
singular d’introduir reformes socials, alhora que gestionaven eficagcment I'economia.

Podem classificar les caracteristiques d’aquest Estat del benestar suposadament
reeixit —o el que podriem anomenar I'«escandinavitat» de I'Estat del benestar nordic— en
una serie d’'inputs (paragrafs 1 a 5) i outputs (paragrafs 6 i 7):

1. L'abast de les politigues socials publiques és molt ampli. Inclou la seguretat
social, serveis socials, I'educacio, I'habitatge, I'ocupacid, etc. L'objectiu és satisfer
la majoria de necessitats basiques.

2. La participaci6 de I'Estat ha estat intensa en totes les arees politiques. El
compromis politic per la plena ocupaci6 s’ha basat en politiques tant
macroeconomiques com socials. Hi ha, naturalment, variacions historiques entre
els diversos paisos nordics, perd podriem considerar I'emfasi en la plena
ocupacié com un tret comu de tots ells. Sovint ve acompanyat de mesures per
activar el mercat de treball i negociacions salarials tripartides que de vegades
desemboquen també en legislacio sociopolitica.

3. El sistema de benestar nordic es basa en un alt nivell d’'universalitat, la qual cosa
significa que tots els ciutadans i residents tenen dret a les prestacions i els
serveis basics de la seguretat social, independentment de la seva posicio en el
mercat de treball. Hi ha també mesures orientades a un objectiu, pero s’apliquen
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només com a xarxa de seguretat d'dltima instancia. S’ha indicat que aquesta
universalitat ha contribuit al fet que les politiques de benestar gaudeixin d'un
ampli suport entre la poblacié.

4. La seguretat dels ingressos es basa en dos elements. A la majoria de plans, hi ha
una part garantida basica fixa i una part vinculada als ingressos per a aquelles
persones que tenen un historial laboral. La forca de les organitzacions sindicals i
patronals a I'hora d’administrar la part vinculada als ingressos de I'asseguranca
social varia entre els paisos nordics. Comparats amb altres paisos
industrialitzats, els paisos nordics es caracteritzen per ser Estats on hi ha un alt
nivell de transferéncies. El percentatge de despesa social del PIB, doncs, ha
estat elevat. Com que el finangcament public de les transferéncies ha estat
considerable, els paisos nordics també s’han caracteritzat per tenir una elevada
pressio fiscal.

5. Un altre tret dels paisos nordics és que son Estats de serveis, en els quals la
democracia local té un paper cabdal. Els serveis socials i sanitaris son financats
mitjancant impostos, sense que els usuaris hagin de pagar-ne tarifes elevades, i
s'adrecen a tots els residents que en tinguin necessitat. Les autoritats locals
s’encarreguen de subministrar-los i en la majoria de casos també els produeixen.
Aix0 vol dir que el paper de la democracia local és fort i garanteix la competéncia
entre models de politiques socials.

6. La distribucio d’ingressos és relativament equitativa. Tant pel que fa a la dispersié
salarial com als ingressos disponibles, els paisos nordics presenten un baix nivell
de desigualtat d'ingressos per comparacié amb altres paisos. No hi ha grans
diferencies entre els diversos grups d’ingressos. En part per aquest motiu, els
indexs de pobresa i les diferencies en el nivell de vida han estat relativament
baixos.

7. Laigualtat entre homes i dones s’ha presentat com un dels principis rectors dels
Estats del benestar nordics. Els paisos nordics presenten les taxes més altes de
participacié femenina en el mercat de treball i a la majoria de families hi ha dues
persones que aporten sous a la llar. Les mesures de politica social es basen en
els drets individuals, de manera que les dones no sb6n economicament
dependents dels seus marits 0 companys.

El que des de fora podia semblar una imatge idil-lica —el millor dels méns on viure—,
pero, ja havia comencat a trontollar a mitjan dels anys setanta. Després de la primera crisi
del petroli, I'index d’atur danés va comencar a augmentar i va passar del 0,9% el 1973 al
5,1% el 1975, fins arribar al maxim de '11,4% el 1983. Durant els anys setanta, els
governs de Suécia van recorrer a una politica anticiclica «d’estil suec» i de llarga tradicio,
amb el suport d’amplies i actives politiques per estimular el mercat de treball combinades
amb iniciatives de foment industrial. El corol-lari, perd, van ser els creixents déficits
pressupostaris publics, que van demostrar ser el talé d’Aquil-les de I'economia sueca al
comencament dels anys noranta. Finlandia se situava en un entremig, amb indexs d’atur
per sota dels de Dinamarca perd per damunt dels de Suécia. El creixement econdmic de
Finlandia durant els anys vuitanta, pero, fou espectacular, i la segona meitat de la década
va ser un periode particularment prosper. La resta d’aquesta presentacié se centrara en
I'evolucié de Dinamarca durant els anys noranta.

El sistema de benestar danés: una breu introducci6
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El sistema de benestar danés és un Estat del benestar del tipus «impostos alts,
despeses altes». La incidéncia fiscal el 2000 va ser del 48,2%, mentre que la despesa
social se situava entorn del 30% del PIB. Per tal d’augmentar els incentius laborals, els
impostos marginals s’han anat reduint durant els anys noranta (vegeu la taula 1, que
mostra I'evolucié dels impostos marginals per al treballador manual mitja o TMM).

Taula 1. Impostos marginals per al nivell d'ingressos del treballador manual mitja (TMM) i
tipus impositiu marginal maxim per al periode 1994-2000

1994 1995 1996 1997 1999 1999 2000
TMM 56,5 54,5 51,7 52,1 51,2 51,0 50,7
Maxim 67,4 66,3 653 638 624 633 633

Nota: les contribucions temporals a la seguretat social el 1998 es tracten de la mateixa manera que
la seva substitucid permanent a partir del 1999, la contribucié especial (és a dir, com un impost). Si
les contribucions temporals no es consideressin com un impost, el tipus impositiu marginal maxim
del 1998 seria del 62,0%.

Font: Synthesis Report of the Evaluation of the Danish National Action Plans for Employment,
Danish National Institute of Social Research, 2002.

La rebaixa fiscal ha tingut lloc per a tots els nivells d’ingressos, perd ha estat
especialment elevada per a la gran majoria de danesos amb ingressos mitjans (vegeu la
taula 2).

Taula 2. Impostos marginals (incloent-hi les contribucions socials pagades pels treballadors)
segons diversos nivells d’ingressos per als anys 1994 i 2000 (els nivells d’ingressos
s’expressen com un percentatge del TMM).

75 100 150
Impostos marginals 1994 51,7 56,5 67,4
Impostos marginals 2000 50,7 50,7 63,3

Font: Synthesis Report of the Evaluation of the Danish National Action Plans for Employment,
Danish National Institute of Social Research, 2002.

Una de les fites principals d’'un sistema de benestar com aquest és aconseguir que
una elevada proporcio de ciutadans contribueixin al finangament del sistema mitjancant la
seva participacio en el mercat de treball. Tot i que podem preveure alguns problemes en el
futur a aquest respecte —una questié que reprendrem al final—, fins ara la participacio i els
indexs d’activitat han estat molt elevats i I'atur ha anat disminuint durant els anys noranta
(vegeu la taula 3).

Els alts indexs de participacio signifiguen que les mares d'infants petits també tenen
feines remunerades. El 1995, el 63% de totes les mares treballaven a jornada plena i el
57% de les mares sense parella també treballaven a jornada plena. Si hi afegim les mares
que treballaven a mitja jornada, tenim que el 89% de totes les mares i el 73% de les mares
sense parella estaven treballant.
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Per tal que aix0 sigui possible, cal una oferta de serveis socials —com ara llars
d’'infants i assisténcia a la gent gran— que sigui exhaustiva. Prop del 90% de tots els infants
danesos en edat pre-escolar, un cop ha acabat el permis per maternitat, sén atesos en
llars d'infants subvencionades. Aixi mateix, els ciutadans grans que ho necessiten també
sOn atesos en institucions publiques.

Taula 3. Taxa d’atur per sexes a Dinamarca, 1994-2000.
Persones entre 16 i 64 anys

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Total

Ratio atur/poblacio 72,4 739 740 754 753 765 764
Index de participacio

de la poblacio activa 788 795 795 798 79,3 80,6 80,0

Taxa d’atur (percentatge
de la poblaci6 activacivi) 81 71 70 62 55 56 45

Homes
Taxa d’atur (percentatge
de la poblaci6 activacivil) 7,3 6,2 59 50 45 48 4,0

Dones
Taxa d’atur (percentatge
de la poblaci6 activacivil) 9,1 82 83 76 66 6,6 5,0

Font: OCDE, Employment Outlook: 1996, 2001.

Per tal d’augmentar la productivitat de la ma d’'obra, el sistema de benestar danés ha
posat molt émfasi en I'ensenyament. Durant els darrers 20 anys hi ha hagut un augment
substancial en el percentatge de joves que acaben els estudis secundaris i reben
ensenyament superior (vegeu les taules 4 i 5).

Taula 4. Proporcio d’'una cohort danesa que acaba els estudis secundaris (percentatge).

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1995 1996 1997 1998
69,5 715 725 765 765 750 76,5 785 81,0 81,5 81,0 81,0

Font: Undervisningsministeriet, 2000

El sistema de benestar danés consta de tres nivells administratius: I'Estat, les
regions i els municipis. Hi ha 14 regions i 277 municipis. La recaptacié d’'impostos té lloc a
tots tres nivells. El sistema fiscal estatal és progressiu, amb una taxa basica del 6,25%, un
taxa intermédia del 6,0% i una taxa maxima del 15,0%. La taxa fiscal mitjana a nivell
regional és de 1'11,9%, mentre que al nivell municipal és del 22,1%.

Taula 5. Proporcié d’'una cohort danesa que acaba els estudis superiors (percentatge).
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1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1995 1996 1997 1998
255 255 250 240 280 320 325 375 390 41,5 40,0 40,0

Font: Undervisningsministeriet, 2000

La majoria de serveis socials sén «produits» pels municipis, mentre que les regions
sén responsables dels serveis de salut. No obstant aix0, la majoria del financament dels
serveis socials i de salut depén de I'Estat. Per tant, té lloc una redistribucio de mitjans del
nivell central al nivell local. EI 2000, els municipis van «produir» el 43,5% de tots els
serveis socials, perd només en van financar el 24,6%: la resta va ser rebuda de I'Estat en
forma de subsidis a les activitats dels municipis en aquesta area (vegeu la taula 6).

Taula 6. Produccié i despeses de benestar i seguretat social a Dinamarca, absolutes en
milions d’euros i distribucid relativa en percentatge, 2000.

Producci6 Despesa Producci6  Despesa

Percentatge milions d’euros
Estat 36,6 61,6 33.850 57.024
Ensenyament 7,4 7,5 6.830 6.933
Servei de salut 0,2 0,4 177 336
Seguretat social i benestar 4,2 23,7 3.876 21.969
Fons socials 6,8 3,5 6.279 3.204
Ensenyament - - - -
Servei de salut - - - -
Seguretat social i benestar 6,8 3,0 6.278 2.762
Regions 13,1 10,4 12.150 9.591
Ensenyament 1,2 1,2 1.067 1.148
Servei de salut 8,5 7,6 7.901 7.056
Seguretat social i benestar 2,0 19 1.813 1.719
Municipis 43,5 24,6 40.271 22.731
Ensenyament 6,5 6,3 6.012 5.827
Servei de salut 1,0 1,7 906 1.591
Seguretat social i benestar 29,4 13,8 27.247 12.763
Total 100,0 100,1 92.550 92.550

Font: Danmarks Statistik, Statistisk Ti-arsoversigt, 2001

Llicons del procés d'ajust del sistema de benestar danés durant els anys vuitanta i
noranta

El tel6 de fons de les reformes i els canvis descrits en aquesta secci6 és el fet que el
model nordic, molt lloat en el passat —i també actualment—, va semblar que els anys
vuitanta i noranta havia perdut eficacia. Els problemes economics vinculats a la questioé de
I'estabilitat macroeconomica i a les pressions fiscals corresponents van plantejar una
reavaluacio de molts dels plans que s’havien concebut i desenvolupat durant els anys
seixanta i setanta, més prospers economicament.
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La necessitat d’'una reavaluacio es va manifestar amb agudesa a causa del fet que, a
comencament dels anys noranta, la majoria de politics nordics no consideraven probable
gue les taxes d’'atur tornessin als baixos nivells d’anys anteriors. Aixo va fer que I'adhesio
al sistema institucional ideat en el passat fos més aviat dificil. La majoria de plans es
remuntaven als anys seixanta, una década caracteritzada per indexs de creixement alts i
atur baix, i van ser esmenats durant un periode que la majoria de responsables politics van
considerar que era només una reculada temporal. Les generoses prestacions del passat
causaven una alarma creixent. S’estenia la preocupacié sobre els efectes que tindrien en
els incentius i en el seu impacte sobre els problemes estructurals del mercat de treball.
També hi havia inquietuds sobre les consequéncies que la generositat de les prestacions
podia tenir sobre els pressupostos publics en una situacié en que cada vegada més gent
tenia dret a rebre aquestes prestacions. A mesura que I'atur augmentava, hi havia cada
vegada més gent que depenia dels ajuts publics i, per tant, la base fiscal es va reduir. Amb
el temps, el que havia comencgat com un problema relacionat amb I'atur va evolucionar fins
a questionar el conjunt del sistema de benestar. La resposta politica a aquests
esdeveniments va ser posar en marxa una série de canvis en els sistemes de benestar
dels paisos nordics.

De tots els paisos nordics, Dinamarca ha tingut I'experiéncia més llarga d'una crisi
d’atur. L'atur a Dinamarca s’ha mantingut a nivells forga alts des de mitjan dels anys
setanta. Per aquesta rad, diverses parts del sistema de subsidis en efectiu —particularment
el subsidi d'atur i el programa d'assisténcia social- han passat per una llarga cadena
d’'increments, revisions parcials i correccions que s’han estés fins els anys noranta.

La reforma del mercat de treball del 1994, la reforma fiscal del mateix any i la
reforma de la seguretat social del 1997 van aturar aquesta serie d'increments i revisions
parcials. Tot plegat ha conduit a la creacié d’un nou marc institucional en qué el sistema de
benestar s’ha basat durant alguns anys, i en el qual es basara en els propers anys.

La reforma del mercat de treball del 1994 va tenir, entre altres efectes, les
repercussions seguents sobre el sistema de benestar danés:

« El periode durant el qual es pot rebre el subsidi d’atur es va limitar a set anys el
1995 i a quatre anys el 1998.

» El dret a rebre el subsidi d’atur, incloent-hi el dret a un nou periode, pressuposa
almenys sis mesos de treball el 1995 i dotze mesos de treball a partir del 1996.

» Els membres dels fons per al subsidi d’atur, tant si tenen feina com si s6n a l'atur,
tenen dret a agafar permisos per motius d’educacio, cura dels fills o sabatics fins
a un maxim de 52 setmanes.

La reforma emfatitza una politica activa del mercat de treball, incloent-hi I'obligacio
per part dels aturats de participar en programes de capacitacié i mesures per estimular
'ocupacié. Es van fer plans individuals per a cada aturat, tenint en compte els seus
recursos i qualificacions. La creacié de mercats de treball de transici6 —amb I'émfasi en la
responsabilitat social de les empreses— ha estat un important instrument en l'intent de
reduir la marginacié del mercat de treball. Val la pena assenyalar que la reforma no va
introduir canvis en els nivells de subsidis rebuts.
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La reforma fiscal del 1994 va tenir, entre altres efectes, la conseqiiéncia que les
pensions de vellesa estatals i I'assistencia social, que abans havien estat parcialment
exemptes d’'impostos, van passar a ser considerades com ingressos tributables. En termes
mitjans, pero, els nivells de prestacions van augmentar més del que els correspondria
proporcionalment.

La reforma de la seguretat social del 1997 no va tenir repercussions importants pel
que fa als requisits necessaris, nivell de prestacions, etc. relacionats amb I'assisténcia
social. No obstant aix0, posava un emfasi més gran en les mesures d’ocupacio actives,
com ara la capacitacié laboral i 'educacié per als menors de 30 anys, i les prestacions per
als menors de 25 anys es van retallar a la meitat. Aquestes mesures han tingut com a
resultat una drastica reduccié de la taxa d’atur juvenil.

En resum, aquestes reformes han creat un sistema més transparent pel que fa al
nivell de prestacions per a les persones en edat de treballar. Ara totes les prestacions es
mesuren com un percentatge del nivell del subsidi d’atur, i totes es consideren com una
part dels ingressos tributables. El govern ha batejat aquest sistema revisat com un sistema
de «drets i obligacions». Aixd vol dir que el sistema incorpora una obligacidé de participar
en mesures d’activacié del mercat de treball —com ara la capacitacio laboral i I'educacié- i,
al mateix temps, el dret de fer-ho d’acord amb el que s’anomena el pla personal, elaborat
conjuntament per la persona aturada i I'oficina d’'ocupacio.

Una «missié impossible» per al model nordic de benestar?

En un context ampli, ens podriem preguntar si aquests canvis, afegits als problemes
generals que han d'afrontar els Estats del benestar nordics, indiquen que el proper sistema
a enderrocar després del socialisme sera I'excepcionalisme nordic. Els esdeveniments
recents, pero, no apunten en aquesta direccio.

Pocs dels canvis fets han estat sistémics. Els sistemes nordics de benestar, en
conjunt, continuen oferint una cobertura universal als ciutadans. El futur d’aquests
sistemes depén de diversos factors, dos dels quals sbén la capacitat de resoldre el
problema de l'atur i el suport public per I'Estat del benestar com a model de
desenvolupament social i econdomic. Com que l'atur ha disminuit recentment i el suport
public continua essent generalitzat, no hi ha cap indici que el model nordic hagi d’afrontar
una crisi relacionada amb I'atur o amb la manca de legitimitat.

Al comeng¢ament del nou mil-lenni, doncs, tenim motius per al que podriem anomenar
un optimisme matisat en relacié amb el futur del model nordic de benestar.

Els motius per a I'optimisme es basen en el fet que el model nordic ha estat capag de
superar el repte que va haver d’afrontar durant els anys noranta. Les taxes d’atur han
baixat i els déficits pressupostaris s6n baixos o0 inexistents. Si emprem el concepte
introduit per Lockwood (1964), podriem afirmar que la integracié del sistema ha demostrat
ser alta. Els sistemes politic i economic han estat capacos de prendre mesures que han
resolt els problemes més visibles —el de I'atur i el dels impostos—, de manera que han
pogut garantir la supervivéncia del model de benestar. A més, ho han fet sense posar en
perill la legitimitat del sistema.
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La rad per la qual I'optimisme és matisat és que el model encara ha de superar
alguns problemes. Tot i que les politiqgues dels anys noranta van solucionar alguns
problemes importants, n’han sorgit de nous, en part a conseqiéncia de les mateixes
politiques seguides. Per recérrer a un altre concepte de Lockwood, podriem dir que
I'evolucié positiva de I'ocupacio va fer encara més evident que abans que hi ha problemes
amb la integraci6 social, és a dir, la integracié a nivell individual. Hi ha massa gent en edat
productiva que esta quedant al marge del mercat de treball a causa de les jubilacions
anticipades o de Il'assisténcia social. La millora en les oportunitats d’ocupacié han deixat
clar que és molt dificil trobar maneres d’integrar aquests grups en algun tipus d’ocupacio
retribuida. Els esforcos per intentar solucionar aquest problema mitjancant la creacié d’'una
série de mercats de treball «de transiciéo» —€s a dir, tipus de feines i plans d’ocupacio en
gué puguin utilitzar qualsevol part de la capacitat per treballar que tenien— encara no han
tingut gaire éxit.

Entre altres coses, aix0 planteja un problema perquée els paisos nordics —de la
mateixa manera que altres paisos industrialitzats— han d’afrontar el repte del nombre
decreixent de persones en edats productives i, alhora, I'augment del nombre de
pensionistes. Podem considerar la contractacié laboral d’almenys una part dels individus
gue gaudeixen de jubilacions anticipades o reben assisténcia social com una possible
contribucié per intentar resoldre aquest problema. Altres solucions possibles podrien ser
incrementar la mitjana de I'edat en qué s'abandona el mercat de treball i augmentar
I'ocupacio entre els immigrants. En aquests ambits, el model nordic també té problemes.

Durant els anys vuitanta, almenys en alguns dels paisos nordics es van posar en
marxa sistemes de jubilacié anticipada com a part dels esfor¢cos per intentar solucionar el
problema de l'atur. Aquestes solucions han esdevingut molt populars i s’ha demostrat molt
dificil —gairebé impossible— fer canvis que permetin un grau més alt de participacié en el
mercat de treball entre les persones de més de 60 anys.

Pel que fa a I'ocupacio dels immigrants, un estudi recent de 'OCDE (1999) va posar
de manifest que els Estats del benestar nordics surten forgca mal parats en aquest ambit.

Quan aquestes dues caracteristiques del model nordic es combinen amb el fet que hi
ha un desig creixent per gaudir de periodes de vacances més llargs entre els individus que
ja tenen feina, podem arribar a la conclusioé que el futur del model nordic sembla que hagi
d’afrontar una «missié impossible».

Aquesta situacié de «missidé impossible» es caracteritza pels factors seglients: un
augment de la poblacié gran que ha abandonat el mercat de treball; el desig de tenir
periodes de vacances més llargs entre la part de la poblacié ocupada; el suport public per
un sistema de benestar en qué no es redueixin les prestacions, i el suport public per més
serveis socials financats amb impostos en ambits com ara la sanitat i I'assisténcia a la gent
gran, combinat amb la impressio, entre els politics, que I'elevada pressié fiscal ja no pot
augmentar més per diverses raons.

Perspectives: el model nordic de benestar i el trilema del sector de serveis
No hi ha una solucié facil a aquests reptes, perd sembla obvi que hem de parar

atenci6 a I'estructura del model de benestar i, al mateix temps, a I'estructura del mercat de
treball per tal de trobar vies des d’on puguem tractar els problemes.
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Diversos estudis, el més recent dels quals és el de Ferrera et al. (2000), assenyalen
que un dels principals problemes dels paisos nordics és la manca de creixement de
'ocupacio privada en el sector de serveis. Hi ha multiples raons que expliguen aquest
problema, algunes de les quals sén I'elevada pressio fiscal, que provoca en determinades
feines l'actitud «fes-t'ho tu mateix»; el fet que el salari minim sigui elevat, la qual cosa
dificulta la creaci6 de llocs de treball a la franja menys remunerada del sector de serveis, i,
per ultim, el fet que la majoria de serveis socials siguin produits pel sector public.

Prenent Dinamarca com a exemple per il-lustrar els problemes amb qué topa la
creacié de llocs de treball al sector de serveis, un estudi sobre la demanda latent de
serveis per part de les families mostrava que aquest potencial era equivalent a la creacié
de 126.000 llocs de treball a jornada plena, sempre que aquests serveis poguessin ser
comprats a un preu «raonable» (Pedersen, 1995). No és que a la franja salarial inferior del
sector de serveis no hi hagi llocs de treball. Un estudi realitzat per la Comissié Social
danesa revelava que hi havia 200.000 estudiants entre 15 i 24 anys ocupats a temps
parcial al mercat de treball (Socialkommissionen, 1992). Un altre estudi recent basat en
dades del 1998 indica que dues terceres parts dels adolescents entre 13 i 15 anys obtenen
algun tipus d’ingrés per la seva feina (Fridberg, 1999). Aquestes xifres indiquen que, si les
circumstancies sén adients, és possible tenir llocs de treball a la franja salarial inferior del
sector de serveis dins el model nordic. Al debat politic sobre aquesta questid, alguns
consideren que els llocs de treball poc remunerats s6n moralment dolents i assenyalen el
mercat de treball dels Estats Units com a exemple dissuasiu. En recorrer a I'exemple nord-
america, pero, podem adonar-nos que no tots els llocs de treball poc remunerats sén llocs
sense futur. Una petita part d’aquests llocs s’han de veure, per contra, com oportunitats
laborals per a individus amb problemes per introduir-se per altres vies al mercat de treball.
Podem afirmar, doncs, que la dispersié salarial que permet que existeixin mai no pot ser
moralment dolenta; el que si que és moralment condemnable —i s’hauria d’evitar en el cas
dels paisos nordics— és un sistema que crei treballadors pobres.

El fet que la majoria de serveis socials siguin produits pel sector public planteja un
problema una mica diferent per a I'expansié de I'ocupacié al sector de serveis dels paisos
nordics. El problema és que un sistema de produccié public reacciona davant senyals
politics més que no pas davant els senyals del mercat. Si una persona gran vol comprar
serveis addicionals, suposem, de l'assistent que li proporciona el municipi, li resultara
practicament impossible. En lloc de deixar que aguesta mena de produccié sigui lliure, els
politics dels paisos nordics sembla que intentin desesperadament satisfer les demandes
creixents de més serveis socials —i més personalitzats— sense sortir del concepte de
produccié publica.

En conclusié, podem afirmar, per tant, que el futur del model nordic depén de la
capacitat per solucionar I'anomenat trilema del sector de serveis. El trilema és que la
dispersi6 dels salaris baixos al mercat de treball i les restriccions pressupostaries al sector
public limiten el creixement de I'ocupacié en el sector de serveis. El que sostenim és que
aquesta constitueix una manera més viable i flexible d’augmentar I'ocupacié de grups
marginats que no pas els intents —fins ara no gaire reeixits— de crear mercats de treball de
transici6 més o menys artificials i subvencionats per I'Estat.

1 Els resultats presentats en aquest treball es basen principalment en els obtinguts al projecte "Nordic
Social Policy", del qual s'informa a Kautto, Heikkila, Hvinden, Marklund i Ploug (1999), Nordic Social
Policy: Changing Welfare States, Routledge, i en els resultats del Programa de Recerca sobre el
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Benestar de llInstitut Nacional Danés de Recerca Social, recollits a Ploug i Sgndergaard (1999),
Velfeerdssamfundets fremtid, Socialforskningsinstituttet.
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