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E-leccions Gener@ls 2008:

I’Gs de les noves tecnologies en la campanya electoral

I"Internet Global Congress (IGC) a Barcelona, es

va presentar I’estudi “La campafia electoral en
Internet: una ocasion perdida’. El titol sentencia el balang
de les eleccions de 2004 pel que faal’ Us de les noves tec-
nologies en les estrategies de campanya de les diferentsfor-
macions: es van desaprofitar les oportunitats que ofereix la
xarxa, sobretot per mobilitzar i interactuar amb els electors.
Aixi doncs, shavia de trebalar per a que €els partits
esdevinguessin més permeables i sensibles a I'Us de les
noves Tecnologies de la Comunicacio i lalnformacio (TIC)
en les seves estratégies de comunicacié durant la legislatu-
ra, pero particularment en el desplegament de la campanya
electoral. En definitiva, es tractava d’ encetar un procés de
“democratitzacio de la democracia’ através d’ una partici-
paci6 oberta als ciutadans, incidint en els partitsi transfor-
mant estadis del procés politic fins ara hermétics i impreg-
nats d’ una logica més exclusivai jerarquica.

E | maig de 2004, aprofitant la sisena edicio de

Tanmateix, aquesta és una sequencia prescriptiva.
Espanya és un pais for¢a endarrerit pel que faalaintroduc-
Ci6 dels mecanismes participatius d’ Internet en la projeccio
electoral dels partits. En aquest sentit, la coincidéncia en €l
temps de les eleccions generals espanyoles amb les elec-
cions primaries als Estats Units —pais pioner en I’ Gs politi-
co-electoral de les TIC— ha permes considerar de nou la
situacié espanyolai prendre nota de la experiéncia acumu-
lada pels candidats democrates i republicans.

De fet, els Estats Units van veure proliferar la literatu-
rasobre Us de les TIC en campanya des de les presidencials
de 2004: I’ estratégia del candidat a les primaries del Partit
Democrata Howard Dean va suposar el naixement d’ un nou
“paradigma’ pel que fa a desplegament de campanyai la
captacio de recursos economics. En efecte, I’ ex-governador
de Vermont va demostrar el potencial mobilitzador
d'Internet, através d' accions arrelades a la xarxa pero amb
impacte real sobre el terreny. El secret de I’ exit mobilitzador
delacampanyaatot €l pais es basava en el binomi “Online-
offline”, segons el qual les iniciatives llengades a la
plataforma de campanya (online), “empoderaven” els volun-
taris locals, interconnectats per la xarxa social en linea,
donant lloc a actes reals de suport a candidat sobre €l ter-
reny. El més sorprenent del fenomen Dean és la espontanei-
tat amb que va sorgir laestrategia: €l primer actelocal esva
organitzar de forma independent a la estructura nuclear de
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campanya. Finalment, Dean no va ser designat presidencia-
ble democrata. La seva experiéncia, pero, hafet escolai ha
marcat un abans i un després en I’ Gs de les TIC en proces-
sos electorals, contribuint a aprofitar i normalitzar Internet
com una eina imprescindible en la estratégia de campanya
als Estats Units.

Tornant ala experiéncia electora espanyola, ladiagnosi i
prescripcions fetes a mencionat estudi de 2004, juntament
amb la cultivada experiencia del Estats Units, fa esperar que
lacontesade 2008 hagi servit ales formacions espanyoles per
donar un pas endavant en la modernitzacié de les seves
estrategies electoras i hagi servit, s més no, com a context
per experimentar i provar les eines que ofereix Internet.

El protagonisme efimer i anticipat d’Internet: el
perqué i el com de la “precampanya”

Ben abansdel’inici oficial delacampanya, els diferents
partits ja havien activat diferents mecanismes de difusié
d'imatges, missatges i eines col-laboratives, aixi com per-
fils propis en les anomenades “xarxes socials’. Un cop
comencada la campanya oficial, pero, € recurs dels “new
social tools’ i d' estrateégies de comunicacio per la xarxa va
decréixer i perdre intensitat a favor d'accions conven-
cionals sobre €l terreny, com els tradicionals i ineludibles
mitings. La mostra més clara d’' aquest anquilosament en
formules de comunicacio electoral de format tradicional és
I’ aclaparant protagonisme meditic i social dels debatstele-
visius Zapatero-Rajoy, ja durant la campanya oficial.
Malgrat larealitzacio d' aguest enfrontament dialectic entre
candidats és relativament nou a Espanya, tenint en compte
gue no és un procediment habitual de campanya, com si ho
és as Estats Units, la manca de “normalitat” dels debats
electorals televisius representa un cert endarreriment i
excés de naftalina en les estrategies de comunicaciod elec-
toral en I’ escenari espanyol.

Entot cas, I’andlisi sobrel’ Us electoral delesTIC enla
campanya de 2008 abocara I’ atencio tant en els tres partits
d'abast estatal com en els quatre d’abast autonomic més
destacats. respectivament, el PSOE —sense oblidar les
aportacions del PSC—, el PP, IU; el PNB, CiU, ERC i ICV.
Tots els partits mencionats han alimentat els blogs dels can-
didats, donant corda a les seves respectives blogosferes, i
S han dotat de canals i perfils propis a Flickr (plataforma
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d’intercanvi d'imatges), Facebook i Tuenti (xarxes socials
més importants pel que fa a participants), aixi com
YouTube o altres pagines web propies de difusié de videos.
Aquest Ultim instrument ha estat diferenciadament fructifer
en precampanya, segons la formacié. Si s examina partit a
partit laincidencia de I’ Us de les TIC, destaquen diferents
iniciatives, amb més o menys éxit i diferent ressd mediatic.

Els partits d’abast estatal

Pel que fa al PSOE i a PSC, les iniciatives amb
desplegament a Internet que han tingut major difusié han
estat en bona mesura “externes’ a la estratégia perfilada
des del nucli del partit. En aquest sentit, s'ha de destacar
la constitucié de la “Plataforma de Apoyo a Zapatero”
(PAZ), conformada per artistes
i donada a conéixer per dos
videos. El més destacat és el de
diferents personatges coneguts
del mén del cinemai lamdusica
cantant “Defender la alegria’.
L’'aparici6 quasi simultania
d’aguest video i €l de suport a
Barack Obama als Estats Units
(“Yes we can”, “Si podem”),
va permetre un efecte de
difusio “viral” a través
d’Internet: el videoclip va cir-
cular no només alapaginadelaPAZ sind també ales edi-
cions digitals de diferents diaris aixi com als canals cor-
responents d’intercanvi de videos, com YouTube.
Precisament aquesta plataforma que permet a I’ usuari
difondre material de collita propia (I'’anomenat “user-
generated media’), va catapultar a la palestra pre-elec-
toral una gravacié casolana del “Jubilat de Moratalaz”
cantant “Zapatero, yo votaré por ti”, que malgrat i sem-
blar unainiciativa agosaradai frivola, demostra el poten-
cial participatiu de pagines com YouTube.

A banda d’ aquestes iniciatives que podriem anomenar
“més outsiders’, ca esmentar també la creacio de I'espai
“Movilizate’ ala mateixa pagina web del candidat. Aquesta
proposta respon alavoluntat de crear unaxarxa de voluntaris
sobre € terreny, per fer arribar € programa socidista as ciu-
tadans perd també I’ activacio d'un efecte “viral” en laxarxa,
amb & anomenats “voluntarios ciberprogresistas’, convidats
acrear blogs propis, participar en xatsi forumsi creant llistes
de difusié de missatges online. Aixi doncs, trobem de nou €
binomi online-offling, en |’ estratégia comunicativa del PSOE.

Pel que fa a les contribucions del PSC, destaca €
llencament del portal col?aboratiu en castella i cataa
“Encuentra las diferencias / Troba les diferéncies’, en que es
visitants poden deixar comentaris sobre les principds diferen-
cies entre Jose L uis Rodriguez Zapatero i Mariano Rgoy.
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Abans i durant la precampanya, nomes
el 15% dels candidats disposaven d’un
blog, i, ja durant la campanya, aquesta
xifra no va superar el 30%. A més,
durant les dues setmanes de campanya
oficial van aflorar conflictes degut al
guestionament de la veritable autoria de
les bitacoles dels candidats

Un cop endinsats en campanya oficia, les propostes del
PSOE i & PSC sdn menys nombroses i, sobretot, poc substan-
cids pel que fa a la interaccié amb |'electorat a través
d'Internet. A banda de I' Gs de la pagina web per la difusié
d'items tradicionals de campanya, com s espots dirigits per
Isabel Coixet, ca esmentar la creacio de I'aplicacio “iZ”
emprant € sistema de missatgeriainstantaniade MSN. “iZ” és
un personatge virtua que permet difondre e programa elec-
toral, mostrar les propostes més destacades, consultar les can-
didaturesi accedir a plataformes per col laborar activament en
campanya. La iniciativa és pionera a Europa; manca veure,
pero, la seva efectivitat real com ainstrument participatiu.

Per altra banda, |a precampanya del PP ha estat també
forca destacada pel que faal’is deles TIC perd també per
les respostesi efectes obtinguts.
D’una banda, ca esmentar la
mobilitzaci6 delsinternautes del
PP, membres del grup de Rajoy
a Facebook quan aquest va
prendre la decisi6 d’excloure
Alberto Ruiz-Gallardon de les
[listes. Molts dels participants
en aquest grup van bombardejar
I’espai amb critiques i comen-
taris en favor de Gallarddn, i
finsi tot es va fundar un grup
para-lel a la xarxa social en
suport de I'alcalde de Madrid. Ubicant |’esdeveniment
tenint en compte € lloc relatiu que té aguest grup de
Facebook per I'estratégia del PP, potser la fita esdevé
nomeés un petit contratemps. Tanmateix, no deixa de ser
simptomatica de I’emergéncia d'un nou tipus d’elector
—’anomenat en ocasions Ciutada 2.0.— més actiu en la
xarxa i, per tant, més susceptible de crear escletxes en la
inércia de la clspide dels partits a I’ hora de prendre deci-
sions. Aquesta bretxa interna ha estat només un altre exem-
ple de la conjuncié essencial entre el mén real i la cam-
panya en xarxa (offline - online).

D’dtra banda, cad mencionar també la contribucid
modernitzadora del PP en introduir la técnica del crowd-
sourcing gracies a la seva iniciativa “Tu propuesta en 30
segundos’. L’esmentat mecanisme es basa, d'acord amb la
definicio encunyada per Jeff Howe a la revista americana
Wired, en la “participacié massiva de voluntaris per acon-
seguir una missié o feina concreta’. Aquesta revolucionaria
proposta es basava en una crida directa a's ciutadans perquée
enviessin videos amb propostes per la campanya. L' usuari
interessat havia d'introduir € seu nimero de teléfon en linia
i posteriorment rebia unatrucada amb un missatge de veu del
mateix Rgjoy, instant-lo a que participés enviant el seu video.

També sota la logica d encaixar les esferes online i
offline, es va crear el porta Voluntariospopulares.com.



Nascuda a instancies del Partit Popular de Catalunya, es
tracta d’ una pagina web de coordinacié dels voluntaris per
la campanya, alhora que serveix de suport per un “labora
tori d’'idees’ i canal de comunicacio entre militants i sSim-
patitzants, pero també de tots ellsamb €l si del partit.

Pel que fa a la campanya oficial, la iniciativa popular
d'Us de les TIC més interessant ha estat la batgjada “Un
click por Rajoy”. El principi és senzill, només es tracta
d’accedir a la pagina especifica per aquesta proposta i fer
exactament el que € titol suggereix: prémer el bot6 del
ratoli en suport de Mariano Ragjoy. Cada clic és comptabiltzat,
donant aixi una imatge del volum de seguidors i sim-
patitzants que han volgut manifestar-se en linia. Malgrat
I’exit de la iniciativa, € poder participatiu que atorga és
sens dubte feble i I’ estimacié de suports que ofereix és cer-
tament eshiaixada, ja que no hi ha registre personal i, per
tant, es poden fer mdltiples aportacions.

Izquierda Unida ha promogut projectes de precam-
panyaalnternet forcapolemicsi criticats. Un d' ellsha estat
la creacio d'una série de dibuixos animats a la seva pagina
web, “Las cosas que importan”, protagonitzada per una
réplica animada de Gaspar Llamazares anomenada
“SuperGaspi”. Malgrat lanovetat de lainiciativa, la presen-
tacio dels principal sissues politics erapoc creible donadala
poca serietat del format. Tot | apuntar un target jove, |’ estra-
tegia escollida és forca discuti-
ble per una formacié que fins
araes caracteritzava per fugir de
lafrivolitat i rebutjar la“despo-
lititzacié de la politica”. Una
altra de les apostes de 1U per
I"Us de les TIC durant la pre-
campanya, donant vida a I’ uni-
vers virtual Second Life, no ha
sind contribuit a minar la serie-
tat pressuposada de la formacié:
el personatge virtual o “avatar” de Gaspar Llamazares va
cremar unafoto de lafamiliareia. EI comportament incen-
diari de |’ alter ego del coordinador d’'IU va afegir una altre
error al seu historial de precampanya malgrat i suposar, en
el fons, unainclinacié clara cap al’ s d' Internet.

Tanmateix, hi ha atresiniciatives relacionades amb les
TIC forcainteressantsi més harmoniques amb lalinia habi-
tual d'IU. Es el casdel Ilancament pioner d’'un “ Registre de
votants d' U en linia’, principal actiu del “Laboratorio de
innovacién democréticay participativa’ posat en marxa per
laformacid. En aquest sentit, €l registre és un principi simi-
lar a d'"Un click por Rajoy”, perd amb una voluntat de
compromis tant pel votant que es registra com per laforma
cio, disposada a informar les persones que s hi afegeixin.

A més amés, hi ha atres iniciatives de precampanya

En termes generals, la campanya oficial
ha confirmat una predileccio
pels métodes tradicionals en detriment
de I’Gs de les TIC, com les accions
dels candidats sobre el terreny que ha
suposat I’abandonament complet de la
proactivitat dels partits a la xarxa
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basades en “new social tools’ en xarxa. Es tracta, per una
banda, de I’ elecci6 de la sintonia de campanya a través de
la participaci6 ciutadana al portal especific de MySpace. |,
per altra banda, destaca la configuracié del programai €l
lema, que ha comptat amb la recollida d' aportacions a tra-
vés d’Internet i posterior votacio de les “ cent millors mesu-
res per un canvi d’ esquerres’. Aquestainiciativa és analoga
aladICV, “1dees2008", un procés obert en format blog
perque els ciutadans contribuissin a elaborar el programa
electoral que es va plasmar en e document “30 propostes
per avancar”, associat a programa en la seva globalitat.

Els partits d’abast autonomic

Si es para atenci6 a les estratégies dels partits d’ abast
autonomic, els oficialment coneguts com a PANE (Partits
d’ ambit no estatal), lesiniciatives de comunicacié associades
alesTIC i els“new social media’ son menys nombroses i
potser menys ambicioses. Prosseguint amb |’analis de la
formacié ecosocialista ICV, i deixant de banda |a proposta
“1dees2008", laformacid contempla accions onlinei offline
en la seva estratégia, perd no necessariament complemen-
taries. Pel que faales possibilitats de participacid en xarxa,
a banda dels blogs, xarxes sociasi plataformes d’intercan-
vi de material audiovisual, s'inclou un espai per enviar pre-
guntes de forma directa a candidat Joan Herrera, publi-
cades i contestades directament en el lloc web. D’atra
banda, des del portal de campa-
nya sanima a militants i sim-
patitzants a dur a terme accions
locals per dinamitzar la campa-
nya, com ara organitzar xer-
rades, participar en debats o
enviar i reenviar materia de
campanya. Cal subratllar, pero,
gue aguestes crides impulsen
iniciatives sobre el terreny a
titol personal, en principi sense
cap coordinacio entre elles. En aquest sentit és potser on
fala la sintonia i sincronia online - offline, reeixida en €l
cas de candidats “minoritaris’, i finsi tot “heterodoxes’,
com bé ho va demostrar el ja esmentat Howard Dean.

Pel que fa a les altres formacions catalanes, les pro-
postes participatives vehiculades per Internet sn poques i
en certa mesura “convencionals’. De fet, la transicio de la
precampanya a la campanya no s ha fet notar en els espais
en xarxa d aquestes formacions. D’una banda, CiU, a la
seva pagina de campanya “ Respectaran Catalunya’, recull
un enllag a blog de Duran i Lleida, aixi com una platafor-
ma de video del partit i del candidat. Potser la contribucio
més interessant de la coalicid catalana és |’ aposta per I’ Us
de la telefonia mobil, un instrument fins ara poc explorat i
explotat. En efecte, els candidats Josep Antoni Duran i
Lleida, Carles Campuzano i Jordi Xuclaenregistren els actes
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als que ells mateixos assisteixen i els difonen a web gracies
al suport de “Qik”, que ofereix un servel integrat de video,
Internet i telefonia mobil. El portal electoral de CiU oferia,
doncs, un seguiment audiovisual en directe de la campanya.

D’altra banda, ERC ha tingut una estratégia molt més
pobra pel que faal’Us deles TIC, recorrent Unicament als
blogsi aladifusi6 de videos. Pel que fa a programa elec-
toral, en época de precampanya no hi ha hagut rastre de cap
procés participatiu, tot i difondre el document programatic
oficial de forma molt prematura a través de la pagina del
partit. Defet, s acusalamancad’ unapaginaoficial de cam-
panya i de I'dfiliacio ja gairebé obligada a les diferents
xarxes socials i a les plataformes d'intercanvi de video,
malgrat habilitar un canal propi de difusié audiovisual. En
realitat, el candidat només disposa d'un blog emprat, en
aparenca, de forma indiferent segons les époques de pre-
campanya, campanya o de treball institucional .

Pel que faa PNB, sens dubte lainiciativa més interes-
sant, impulsada durant la precampanya perd amb continui-
tat durant la campanya, va ser |’anomenada
“YoVivoEnEuskadi.com”, una plataforma oberta perque el's
ciutadans bascos contribuissin afer els espots de campanya,
apropant les seves vivencies. En aquestalinia, el partit basc
compta amb una amplia oferta de material audiovisual de
campanya, incloent-hi la participacio en el portal Youtubei
la configuracio d'un canal propi a TuTV Hispavista.

Blogosfera, sindicacié web i pagines independents:
analisi i seguiment de la campanya 2.0

El desplegament de la precampanya i la campanya a
Internet i I’ Us que N’ han fet els partits han precipitat, d’ una
banda, |a proliferacié d'iniciatives d acompanyament i Us
dels “new socia tools’ per part dels mitjans de comuni-
cacio tradicionals, sobretot de les televisions; i, d'dtra
banda, I’ activaci6 de diferents paginesi blogs independents
amb voluntat de comentar i fer seguiment de les estrategies
de campanya, sobretot en la seva vessant de comunicacio i
d'Us delesTIC, la“campanya 2.0".

Els mitjans de comunicacio, en molts casos, han aprofitat
plataformes audiovisuals d’intercanvi de material audiovi-
sual, com YouTube, per aque dsciutadanss apropin alacon-
tesa electoral i hi participin. A tall d’exemple, la corporacio
publica RTVE i la La Sexta van impulsar iniciatives molt
similars en qué el's ciutadans podien enviar preguntes als can-
didats en suport video, através de la xarxa.

D’altra banda, la xarxa també ha estat la plataforma
d’impuls per lacomunicacié institucional referent alacam-
panya. En aquest sentit, a banda del desplegament habitual
de la pagina del ministeri de I'Interior per divulgar les
dades més importants en relacié als procediments de vot i
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escrutini, I’espai “Portal electoral” oferia analisis comple-
mentaries de periodistes i academics sobre el procés elec-
toral. També presentava un “agregador” de blogs o “hita
coles’ de politicsi especialistes en campanyesi eleccions.

També cal esmentar |es contribucions de pagines“inde-
pendents’, com el portal MSN, que publicava entrevistes
online a candidats a partir de preguntes enviades per inter-
nautes, 0 algunes pagines i blogs desenvolupats per par-
ticulars. En aguest sentit, destaca, per exemple, el lloc web
Generales2008.info, desenvolupat per periodistesi basat en
e sstemade redifusié web o sindicacié web per | actualitzacio
de continguts (0 RSS). D’aquesta forma, en una mateixa
plana web es recullen les dltimes entrades en les pagines
dels principals partits aixi com les dels blogs dels principals
candidats i també de les bitacoles d'analistes i dels autors
mateixos de la pagina.

Pel que fa a suport de la blogosfera, val a dir que,
segons les dades publicades a Generales2008.info abans i
durant la precampanya, només el 15% dels candidats dis-
posaven d’un blog, i, ja durant la campanya, aguesta xifra
no va superar € 30%. A més, durant les dues setmanes de
campanya oficial, van aflorar conflictes degut al quiestiona-
ment de la veritable autoria de les bitacoles dels candidats.

Aixi doncs, lablogosfera esdevé transcendent, si S entén
com a constel -laci6é d' aportacions de particulars i militants,
deixant de banda els espais personals dels candidats. En
aquest sentit, les noves tecnologies “empoderen” els ciu-
tadans per difondre lasevaopiniéi contribuir a debat politic
i la campanya electoral. El concepte de fons és sens dubte
atractiu; es tracta de I'” aprofundiment de la democracia’, ja
que Internet és un potent vehicle per aladifusié i la partici-
paci6. Tanmateix, cal tenir en compte que I'immens volum i
transit de comentarisi opinions llangats ala blogosfera seran
tinguts en consideracid en la mesura que se'ls pugui atribuir
unainfluenciarelativa. En aquestalinia, un nou camp d’ estu-
di emergeix per la innovacio de les estratégies comunica
tives: la identificacio de liders d’opinié a Internet i la aus-
cultacio de lablogosfera pel desenvolupament de campanyes
especificament dirigides, I’ anomenat “ microtargeting”.

Llicons i reptes de futur

A la llum de les andisis reditzades, les “new social
tools’ si que han estat presents en les estratégies dels partits
durant el recent periode electoral. Tot i aixi, ha quedat també
palés quel’ s haestat diferenciat i irregular segonslaforma
cidi e caendari: mésintensiu durant la precampanyai més
diluit i relegat durant els 14 dies de campanya oficia. En
aquest sentit, semblaque no sThaapréslallicodi quel’ adop-
cio d' estratégies comunicatives i participatives en precam-
panya respongui més a la voluntat de donar una imatge de
modernitzacio i d’ gjustament al's avencos tecnol ogics que no



pas a un canvi estructural dels procedimentsi estructures de
les formacions per una democratitzacio de la vida jerarquica
dels partits. En aguest sentit, la campanya oficia ha confir-
mat una predileccié pels metodes tradicionals com les
accions dels candidats sobre el terreny que ha suposat I’ aban-
donament complet de la proactivitat dels partits ala xarxa.

D’dtrabanda, € desplegament de la estratégia a Internet
durant la precampanya respon aunaclaravoluntat de reforca-
ment i fidelitzacio de I’ electorat propi. També s observa una
inclinaci6é generalitzada cap a's votants joves. En aquest sen-
tit, i recordant els antecessors classics de lateoria de lacomu-
nicacio politica, es plantgja € fenomen de I'anomenada
“exposicio selectiva’, segons la qua els electors tendiran a
exposar-se as missatges que corresponguin a les seves
creences prévies o as seus partits predilectes. A més, s hade
tenir també present |’anomenada “bretxa digital”, que
eshiaixa d perfil del public susceptible de rebre els missatges
politics per Internet i d'implicar-se en iniciatives participa
tives en la xarxa. Aixi doncs, la superacié primera d’ aquesta
escletxa o bretxa socia ésjaun repte de futur ineludible.

Alguns dels més prestigiosos institut de recerca sobre
Internet i Politica, com I’ Institute for Politics, Democracy
and the Internet (IPDI), de la Universitat George
Washington, han destacat |’ existéncia de liders d’opinid a
Internet (Influentials), ciutadans especialment actiusi influ-
ents en la seva comunitat online i, sobretot, offline. Aixi
doncs, la seva identificacio seria de gran utilitat per dirigir
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les estratégies de campanya a Internet i desenvolupar els
meétodes de microtargeting, perd també per crear un
engranatge solid d’ actuacions online-offline.

A banda d’aix0, com ja s ha apuntat anteriorment, seria
interessant també desenvolupar un procediment comple-
mentari d'inspeccié i monitoritazacié de la blogosfera
També es podrien experimentar les possibilitats de partici-
paci6 que ofereix latelefoniamobil i que semblen tenir fort
exit, tal i com hademostrat lainiciativa de precampanya del
PP “Tu Propuesta en 30 segundos’. A més a més, la par-
ticipaci6 a través de tel&fon mobil és extensiva a accions
col-laboratives de govern i, doncs, susceptible d’ aprofundir
I’anomenada e-democracia.

En definitiva, s'ha vist que encara queda molt per fer
pel que faal' s de les TIC com a instrument de comuni-
cacio i participacio en processos electorals i, presumible-
ment, en les decisions i accions de govern. En tot cas, la
irrupcio dels “new socia tools’ ha precipitat una transfor-
maciO social, amb I’emergencia del ciutada 2.0, més exi-
gent i més participatiu que, en Ultimainstancia portara a un
canvi en lamorfologiai estructures del sistema democratic
de partits. Aixi doncs, aguesta sacsejada dels fonaments des
de baix hauria de provocar una profunda reflexio per part
dels principals actors del panorama politic, en primera
instancia els partits perd també les institucions, per canviar
€l seu modus operandi pero també la seva forma de pensar.
Tot un canvi de paradigma.m
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